Regulamin sklepu internetowego www.malgorzatajackowska.com

Sklep internetowy Matgorzata Jackowska dziatajqcy pod adresem
https://www.malgorzatajackowska.com/sklep/ nalezy do Matgorzaty Jackowskiej,

prowadzqce] dziatalnos¢ pod nazwg Matgorzata Jackowska, adres Gojszcz 15, 05-
320 Mrozy. NIP 525 223 4119

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest pod adresem e-mail:
sklep@malgorzatajackowska.com
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Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:
) Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(DzU196416.93),

3) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupdw w Sklepie w zakresie
niezwiqzanym bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq
(zgodnie z tresciq art. 221 Kodeksu cywilnego), przedsiebiorca na prawach

konsumenta

4) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod

adresem https://www.malgorzatajackowska.com/regulamin

5) Sklep - sklep internetowy dziatajqgcy pod adresem
https://www.malgorzatajackowska.com/sklep/

6) Sprzedawca — Matgorzata Jackowska, Gojszcz 15, 05-320 Mrozy. NIP 525 223 41
19
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Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedoz detaliczng. Za
posrednictwem Sklepu Kupujacy moze dokonac zakupu produktow uwidocznionych

na stronach Sklepu.


https://www.malgorzatajackowska.com/sklep/
https://www.malgorzatajackowska.com/regulamin
https://www.malgorzatajackowska.com/sklep/

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowiqzki Sprzedawcy i Kupujgceych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu w
Sklepie, nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez
komputer lub inne urzqgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sq:

) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujgcy nie moze dokonacC zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod
pseudonimem.

5. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.
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Formy dostawy i metody ptatnosci

. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zakupionych

produktow:

) przesytka elektroniczna w formie e- maila

2. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamowione
produkty:

1) przelew bankowy realizowany za pomocq serwisu Cashbill - w tym szybkie

przelewy i ptatnosc przelewem tradycyjnym oraz ptatnosc BLIK

2) ptatnos¢ za posrednictwem serwisu PayPal - w tym ptatnos¢ kartq za
posrednictwem PayPal

8§84
Realizacja zamdwienia

1 Po ztozeniu przez Kupujgcego zamaowienia zgodnie z procedurq opisang w §
38 Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane

potwierdzenie zamaowienia.



2. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek
bankowy Sprzedawcy, zobowiqzany jest zaptacic za zamaowienie w terminie 7 dni od
chwili zawarcia umowy. Zakupiony produkt jest dostarczany po zaksiegowaniu

ptatnosci na koncie sprzedawcy.

3. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci ptatnosci online (PayPal
lub Cashbill) to realizacja zamaéwienia rozpocznie sig po autoryzacji ptatnosci.

3. Realizacja zamodwienia, w przypadku produktow fizycznych, polega na jego
przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego albo do odbioru osobistego przez
Kupujgcego. Zamodwienie uwaza sie za zreadlizowane z chwilg przygotowania
zamowienia do wysytki albo przygotowania do odbioru osobistego przez

Kupujacego.
4. Czas realizacji zamaowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.
5. Jesli zamodwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizaciji

zamowienia jest najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad

zamaowienia.

6. Czas redlizacji zamowienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za

zamowienie.

7. Po zrealizowaniu zamodwienia Sprzedawca przeSle na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie

wysytke zamowienia do Kupujgcego.

4. Wysytka zamaowienia do Kupujgcego realizowana jest zgodnie z § 3 ust. 1
Regulaminu.
5. Czas dostawy zamdowienia do Kupujacego zalezny jest od wybranej przez

Kupujacego metody wysytki i liczony jest od dnia zrealizowania zamowienia zgodnie
z § 4 ust. 3 Regulaminu.

6. W formularzu zamdwienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane osobowe.
Kupujgcy ponosi odpowiedzialnoS¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizaciji
zamowienia w sytuaciji, gdy Kupujqcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte

elektroniczng o waqtpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu



przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwiqzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

7. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sq prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowiqgzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie

zgodnie z ust. 6 powyzej.
§ 5 Produkty elektroniczne

. Redlizacja zamdwienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jok e-book,
audiobook, webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Kupujgcego w formularzu zamowienia wiadomosci zawierajgce] instrukcje
pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.

2. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamaowienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

§ 6 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci zawarte w Sklepie, produkty
elektroniczne, kursy on-line, tresci cyfrowe dostepne w ramach Platformy Klubowej
oraz materiaty tekstowe, graficznie i zdjeciowe wchodzqce w sktad produktéw
fizycznych objete sq ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej, moge skutkowac odpowiedzialnosciq cywilng lub karnq.
§ 7 Odstgpienie od umowy Konsumenta

. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcq umowe na odlegtosé, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w
posiadanie kupionych rzeczy.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia -
na przyktad pismo wystane pocztq, faksem lub pocztg elektroniczna.



3. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczqgcqg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa

odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Konsument ma obowiqgzek zwroci¢ produkt Sprzedawcy lub przekozac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie poznie;
niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

produktu przed jego uptywem
5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie
koszt dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiqzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwiqzku z formaq zwrotu ptatnosci.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedgce wynikiem korzystania z produktu w sposob wykraczajqcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

0. W  przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu Srodkéw za transokcje
dokonang przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.
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Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.



2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany
produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujgcy moze:
) zqdac¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2)  zqdad usuniecia wadly,

3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Jesdli Kupujgey stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac¢ o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwiqzane ze stwierdzonq

wadq lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklaomacyjnego, dostepnego po
wystaniu emaila na adres: kontakt@malgorzatajackowska.com, jednak nie jest to
obowigzkowe.

6. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy produkt na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacii.

8. Szczegoty dotyczqce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujq przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 556 — 576).

§8
Dane osobowe i pliki cookies
. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego wytqcznie w celu

realizacji zamowienia.

3. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizacji zamadwienia.



4. Sprzedawca moze przetwarzac dane osobowe Kupujgcego rowniez w innym

celu niz readlizacja zamowienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody

Kupujgcego.
5. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych
osobowych.
6. Dane osobowe sq gromadzone z nalezytq starannosciq i odpowiednio

chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich
przetwarzanie odbywa sie w zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegotowo

W.

1) Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. DzU. z
2013 r. poz. 1422),

2) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. DzU. z
2014 r. poz. 1182),

3) Rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jokim powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i
systemy informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100,
poz.1024).

4) Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych)

7. Kupujacemu przystugujg prawa okreslone w aktach prawnych, o ktorych

mowa w ust. 3 powyzej, w tym w szczegolnosci do:
) wglgdu do swoich danych osobowych,

2) zqdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowedo lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sq
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem

ustawy albo sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

8. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzqgdzeniu koncowym Kupujgcego (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogq by¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Sprzedawcy zgodnie z Politykq Prywatnosci Sprzedawcy.



0. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Kupujgcego,
a nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach

statystycznych oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.

10. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze istnieje mozliwosc takiej konfiguraciji
przeglqdarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikow cookies na

urzqgdzeniu koncowym Kupujgcego. W takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez
Kupujgcego moze byc¢ utrudnione.

. Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogaq by¢ przez Kupujgcego usuniete
po ich zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przeglgdarki
internetowej, programy stuzqce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich
narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktoérego korzysta

Kupujqcey.

12, Polityka  Prywatnosci  Sprzedawcy jest dostepna pod adresem:
https://malgorzatajackowska.com/polityka-prywatnosci/
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Pozasqdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwiqzku ze sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostanqg okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma

mMozliwos¢:

1) zwrocenia sie do statego polubownego sqgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.



3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na

stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqcego zobowiqzan umownych wynikajgcych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
§10
Postanowienia koncowe

1. Regulomin jest integralng czesciq zawieranej miedzy Kupujgcym d
Sprzedoawcqg umowy sprzedazy. Dokonanie zokupu na stronie internetowe]
Sprzedawcy wymaga od Kupujgcego akceptacji zapisow Regulaminu.

2 Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos€¢ zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiqzujgcq

w dacie zawarcia umowy.

Na dzien 01.01.2020



